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Uvod

Aplikace Dell SupportAssist proaktivné zjiStuje potize s hardwarem a softwarem na noteboocich, stolnich
pocitacich a tabletech znacky Dell, a automatizuje tak podporu, kterou spole¢nost Dell zajistuje. V pfipadé
nalezeni problému vas na né&j aplikace SupportAssist upozorni a automaticky vytvofi zadost o podporu
uréenou pro spolecnost Dell (tyka se servisu typu ProSupport, Consumer Premium Support ¢i ProSupport
Plus). Data vyzadovana k feSeni tohoto problému jsou automaticky sesbirana ze zafizeni a zabezpecenym
zplsobem odeslana odborné pomoci Dell Technical Support. S pomoci téchto informaci vam spole¢nost Dell
bude moci poskytnout lepsi, personalizovanou a efektivni podporu.

POZNAMKA: Funkce aplikace SupportAssist se odviji od toho, na jaké sluzby spolegnosti Dell mate u
prisludného zafizeni narok. Dalsi informace o funkcich aplikace SupportAssist viz Servisni opravnéni
Dell.

Aplikace SupportAssist je kompatibilni s nasledujicimi zafizenimi znacky Dell:
* Notebooky a stolni pocitace:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Alienware

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Optiplex

— Dell Precision
+ Tablety

— Dell Venue Pro 11

Aplikaci SupportAssist Ize nasadit na jedno nebo vice zafizeni. Chcete-li monitorovat jedno zafizeni,
nainstalujte na né aplikaci SupportAssist.

Chcete-li aplikaci SupportAssist nainstalovat na vice zafizeni, nasadte na kazdé z nich aplikaci
SupportAssist a soubor odpovédi agenta SupportAssist Agent. DalSi informace o nasazeni aplikace
SupportAssist na vice zafizeni viz pfiru¢ku Dell SupportAssist for PCs and Tablets Deployment Guide
(Pravodce nasazenim aplikace Dell SupportAssist pro stolni pocitace a tablety).

Tento dokument obsahuje informace nezbytné k instalaci aplikace SupportAssist a vytvofeni zadosti o
servis.

Opravnéni pristupu sluzeb Dell

Aplikace SupportAssist automaticky rozpoznava problémy na vaSich zafizenich a nasledné vas o nich
informuje. Vyhody SupportAssist zavisi na opravnénich pfistupu sluzeb Dell. Abyste ziskali vyhody, které


http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

sluzby SupportAssist nabizi, je pro zafizeni vyzadovano aktivni opravnéni pfistupu sluzeb Consumer

Premium Support, ProSupport nebo ProSupport Plus.

V nasledujici tabulce je uveden souhrn funkci aplikace SupportAssist, které jsou k dispozici v ramci typu
servisu Basic, Consumer Premium Support, ProSupport a ProSupport Plus.

Funkce
SupportAssist

Popis

Opravnéni pristupu sluzeb Dell

Basic

Consumer ProSupport ProSupport
Premium Plus
Support

Kritické
aktualizace
systému —
automaticky
naplanované

Uzivatel naplanuje
diagnostiku a systém
nainstaluje
pozadované
aktualizace.
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Automatické
zasilani dild
prostfednictvim
kontrol systému

Je-li nalezen problém
u dilu, na ktery se
vztahuje zéruka,
bude uzivatel
pozadan o potvrzeni
dodaci adresy, na
kterou bude odeslan
nahradni dil.

Automatizované
zjiStovani
problém0, oznam
ovani a vytvareni
pFipadud

Poté, co spolecnost
Dell vytvofi pfipad, je
uzivateli zaslana
vystraha. Pozdéji se
s uzivatelem spojime
s cilem problém
vyresit.

Prediktivni
detekce
probléma a
vytvareni pripadu
pro prevenci
selhani *

Uzivateli je zaslana
vystraha ohledné
potencialniho selhani
dilu. Spole¢nost Dell
otevre pfipad a spoji
se s uzivatelem
ohledné dodani
nahradniho dilu.

* Funkce prediktivni detekce problému je k dispozici pouze pro baterie a pevné disky.

DalSi zdroje informaci pro aplikaci Dell SupportAssist

Kromé této pfirucky mizete pouzit také nasleduijici literaturu:

» PFirucka Dell SupportAssist for PCs and Tablets Deployment Guide (Pravodce nasazenim aplikace Dell

SupportAssist pro osobni pocitace a tablety) obsahuje informace o nasazeni aplikace SupportAssist na

vice zafizeni.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

Online portal Dell SupportAssist Community na adrese Dell.com/SupportAssistGroup obsahuje
informace o moznostech a funkcich aplikace SupportAssist, blogy, ¢asto kladené dotazy a dalsi
technickou dokumentaci.

Online portal TechDirect na adrese TechDirect.com poskytuje informace o pfihlaseni vasi spole¢nosti a
spravé vystrah aplikace SupportAssist i 0 zadostech o technickou podporu a automaticky uvolfiovanych
soucéastech.



http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.com/
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Instalace aplikace SupportAssist

Aplikace SupportAssist mGze byt pfedinstalovana na vasem notebooku, stolnim pocitaci nebo tabletu od
spolec¢nosti Dell. Pokud je aplikace SupportAssist jiz nainstalovana, mizete ji spustit pomoci nabidky
Programy. Pokud aplikace SupportAssist nainstalovana neni, muZzete ji nainstalovat podle pokynt
uvedenych v nasledujici ¢asti.

Minimalni pozadavky na zarizeni

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny minimalni pozadavky na zafizeni, na kterém ma byt agent Dell
SupportAssist Agent pouzivan k monitorovani.

Podrobnosti Pozadavky

Operacni systém Notebooky a stolni pocitace:

* Microsoft Windows XP (32bitové SP3)

* Microsoft Windows Vista (32bitové a 64bitové)
* Microsoft Windows 7 (32bitové a 64bitové)

* Microsoft Windows 8 (32bitové a 64bitové)

* Microsoft Windows 8.1 (32bitové a 64bitové)

* Microsoft Windows 10 (32bitové a 64bitové)

Tablety:
*  Microsoft Windows 8.1

Software Microsoft NET Framework 3.5.1 nebo nové&jsi

Hardware + Pamét (RAM) -2 GB
* Misto na pevném disku — 512 MB

Sit Pfipojeni k internetu

Webovy prohlize¢ Internet Explorer verze 8 nebo nové;si

Instalace aplikace SupportAssist

Pozadavky

« Zkontrolujte, zda zafizeni, na kterém ma byt aplikace Dell SupportAssist pouzivana, splfiuje minimalni
pozadavky. DalSi informace o minimalnich pozadavcich na zafizeni viz Minimalni pozadavky na zafizeni.

+ Uijistéte se, Ze mate na zafizeni opravnéni spravce systému Microsoft Windows.

Kroky
1. Navstivte adresu Dell.com/SupportAssist.



http://dell.com/supportassist

% POZNAMKA: V pFipadé potieby prejdéte aZ ke spodni &asti webové stranky SupportAssist.

2. Na zalozce End-User (Koncovy uzivatel) kliknéte v ¢asti Downloads (Stahovani) na polozku
SupportAssist for PCs and Tablets (Aplikace SupportAssist pro PC a tablety).

3. Dvakrat kliknéte na soubor aplikace SupportAssist aulauncher.exe.
Béhem instalace aplikace SupportAssist se na obrazovce zobrazi indikator prabéhu.

% POZNAMKA: Asi 20 minut po instalaci aplikace SupportAssist se na pozadi automaticky stahne a
nainstaluje agent Dell SupportAssist Agent. Pokud se agent Dell SupportAssist Agent nestahne a
nenainstaluje automaticky, oteviete aplikaci SupportAssist, ktera se agenta pokusi stahnout a
nainstalovat v bezobsluzném rezimu.

4. Stisknéte <klavesu s logem Windows> a spustte aplikaci SupportAssist.
Zobrazi se okno SupportAssist.

5. Prectéte si podrobnosti o sdileni informaci o systémech Dell a vyberte moznost | allow Dell to
collect Service Tag and other system usage data as described above (Povoluji spole¢nosti Dell
shromazdovat ozna€eni Znacka Sluzby a dalSi data o pouZziti systému, jak bylo popsano vyse). Poté
kliknéte na OK.

DalSi kroky

Po kliknuti na ¢ast Notifications (Oznameni) se zobrazi nejnovéj$i oznameni. Kliknutim na ¢ast System
Info (Informace o systému) zobrazite systémové informace. Po kliknuti na ¢ast Checkup (Kontrola) mlzete
spustit diagnostiku. Chcete-li se spoijit s odbornou pomoci Dell Technical Support, kliknéte na ¢ast Support
(Podpora).

Pokud pfi prvnim spusténi aplikace SupportAssist po instalaci vyberete moznost Auto Update (Automaticka
aktualizace), agent SupportAssist Agent se automaticky stahne a nainstaluje se v bezobsluzném rezimu.
Pokud neni moznost Auto Update (Automaticka aktualizace) vybrana, je tfeba k nainstalovani agenta Dell
SupportAssist Agent aktualizovat aplikaci SupportAssist ru¢né.

Nasazeni aplikace SupportAssist na vice zarizeni

Chcete-li aplikaci SupportAssist pouzivat k monitorovani vice zafizeni, nainstalujte ji na vSechna zafizeni,
ktera si pfejete monitorovat, a nasadte na né rovnéz spole¢nou konfiguraci. DalSi informace o nasazeni
aplikace SupportAssist na vice zafizeni viz pfiru€ku Dell SupportAssist for PCs and Tablets Deployment
Guide (Privodce nasazenim aplikace Dell SupportAssist pro osobni pocitace a tablety).



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
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Detekce potizi a vytvoreni zadosti o
servis

Na zafizeni, kde je nainstalovana aplikace Dell SupportAssist, jsou proaktivné a pravidelné vyhledavany
mozné potize s hardwarem ¢&i softwarem.

Kdyz je v zafizeni zjistén problém, aplikace SupportAssist zobrazi privodce Engage Support (Zapojit
podporu), ktery vam umoznuje odeslat informace o problému odborné pomoci Dell Technical Support. Na
strance Alert (Vystraha) privodce Engage Support (Zapojit podporu) je zobrazeno opravnéni pfistupu
sluzeb Dell Service zafizeni, komponenta, u niz byl zji$tén problém, a podrobnosti o problému.

% POZNAMKA: Priivodce Engage Support (Zapojit podporu) se zobrazi i v pfipadé, kdyZ byl problém
ZjiStén v zafizeni s opravnénim pfistupu sluzeb Dell Basic Service nebo s proslou zaruéni dobou —
Z4dost o servis vSak neni vytvofena automaticky. V pfipadé zafizeni s opravnénim pfistupu sluzeb Dell
Basic Service nebo s proslou zaruéni dobou muzete vytvofit zadost o servis po kontaktovani odborné
pomoci Dell Technical Support.

% POZNAMKA: Zafizeni, na nichZ je nasazena aplikace SupportAssist, se priivodce Engage Support
(Zapojit podporu) nezobrazi. Problém se v§ak automaticky odeSle odborné pomoci Dell Technical
Support za ucelem vytvorfeni zadosti o servis. Podrobnosti o zadosti o servis Ize zobrazit
prostfednictvim portalu Dell TechDirect na adrese TechDirect.com.

Odesilatelné dily

Kdyz aplikace SupportAssist v zafizeni zjisti problém, mize vam byt automaticky odeslan nahradni dil (v
zavislosti na opravnéni pristupu sluzeb Dell vaseho zafizeni).

Nize je uveden seznam dill, které mohou byt odesilany automaticky:

* Pevny disk

+  Pamét

* Opticka mechanika
+ Klavesnice

« Mys

» Baterie

» Graficky adaptér


https://techdirect.com

Vytvoreni zadosti o servis pro odesilatelné soucasti

Kdyz je zjistén problém, zobrazi se privodce Engage Support (Zapojit podporu). Pokud je zjistén problém v
odesilatelné ¢asti, kdyz odesilate problém, pozada vas aplikace SupportAssist o zadani dodaci adresy, na
kterou se ma soucast dorucit.

1.

V pruvodci Engage Support (Zapojit podporu) kliknéte na tlacitko Next (Dalsi).
Zobrazi se stranka Dell My Account.
Provedte jeden z téchto krok(:

* Pokud jiz u¢et My Account mate, vyberte moznost Use existing My Account login (Pouzit existujici
prihlaseni k u¢tu My Account) a kliknéte na tlacitko Next (DalS$i). Na strance Dell Account Sign In
(PrihlaSeni k uctu Dell) zadejte uzivatelské jméno a heslo k uctu My Account a kliknéte na polozku
Sign-in (Pfihlasit se).

+ Pokud ucet My Account nemate, kliknéte na moznost Create a My Account login (Vytvofit
pfihlaseni k uétu My Account) a vytvorte novy u¢et My Account.

Na strance Dell My Account kliknéte na tlacitko Next (DalSi).
Bude zobrazena stranka Contact Information (Kontaktni informace).

Na strance Contact Information (Kontaktni informace) zadejte do pfisluSného textového pole krestni
jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mail a preferovany zptsob kontaktu.

a. Pokud budete chtit, aby se v budoucnu vytvofila Zadost o servis automaticky pfi zjiSténi problému,
vyberte polozku Automatically create a service request when a failure is detected (Je-li
detekovano selhani, vytvofit zadost o servis automaticky).

b. Pokud chcete dostavat e-mailova upozornéni o vystrahach a zadostech o servis, vyberte polozku
Receive email notification regarding alerts and service requests (Dostavat e-mailova
upozornéni tykajici se vystrah a zadosti o servis).

Kliknéte na tla¢itko Next (Dalsi).

Na strance Shipping information (Dodaci informace) zadejte své dodaci Udaje a kliknéte na tlacitko
Next (Dalsi).

Zobrazi se okno Verify Shipping Address (Ovéfit dodaci adresu).

Provedte jeden z téchto krok:

» Pokud chcete ulozit adresu tak, jak jste ji zadali, kliknéte na tlacitko Yes (Ano).
» Pokud chcete ulozit opravenou adresu, kliknéte na tlacitko No (Ne).

Zobrazi se stranka Service Request Created (Zadost o servis vytvofena).

Na této strance je zobrazeno Cislo Zadosti a také odkaz, ktery vam umozni pfistup ke sledovani stavu
Z4dosti o servis.

POZNAMKA: Cislo Zadosti o servis si poznamenejte. MiZete jej vyuzit, kdyZ budete kontaktovat
odbornou pomoc Dell Technical Support v souvislosti s timto problémem.

Kliknéte na tlacitko Finish (Dokoncgit).
Na vasSi e-mailovou adresu je odeslan potvrzovaci e-mail.

Vytvoreni zadosti o servis pro neodesilatelné souéasti

1.

2,

10

V pruvodci Engage Support (Zapojit podporu) kliknéte na Next (Dal$i), ¢imz zadost o servis potvrdite u
odborné pomoci Dell Technical Support.

Zobrazi se stranka Dell My Account.
Provedte jeden z téchto kroku:



+ Pokud jiz mate uc¢et My Account, vyberte moznost Use existing My Account login (Pouzit existujici
prihlaSeni k uc¢tu My Account). Zadejte uzivatelské jméno a heslo k u¢tu My Account a kliknéte na
Sign-in (Pfihlasit se).

+ Pokud ucet My Account nemate, kliknéte na moznost Create a My Account login (Vytvofit
pfihlaseni k uétu My Account).
3. Kiliknéte na tlacitko Next (Dalsi).
Bude zobrazena stranka Contact Information (Kontaktni informace).

4. Na strance Contacts Information (Kontaktni informace) zadejte do pfisluSného textového pole kiestni
jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mail a preferovany zpusob kontaktu.

a. Pokud pfi nalezeni problému s hardwarem upfednostriujete automatické vytvareni zadosti o servis,
vyberte moznost Automatically create a service request when a hardware failure is detected
(Je-li detekovano selhani hardwaru, vytvorit zadost o servis automaticky).
b. Chcete-li si po vytvoreni zadosti o servis nechat zaslat e-mailové oznameni, vyberte moznost
Receive e-mail notification when a new service request is generated (Pfi vytvofeni nové zadosti
o servis pfijmout e-mailové oznameni).
5. Kliknéte na tlacitko Next (DalSi).
Zobrazi se stranka Summary (Shrnuti). Bude vytvofeno Cislo Z&dosti o servis, ktera se poté Uspé&sné
dokondi.
6. Kliknéte na tlacitko Finish (Dokoncit).

Po uspésném vytvoreni zadosti o servis vam bude zaslano e-mailové oznameni.

Vypnuti upozornovani na problémy

Muzete se rozhodnout do¢asné nebo trvale vypnout upozorfiovani na problémy zjisténé v zafizeni.

Chcete-li do¢asné vypnout upozorfiovani na problémy, kliknéte na polozku Remind Me Later (Pfipomenout
pozdéji) v okné Engage Support (Zapojit podporu). Upozorfiovani na stejny problém, ke kterému muze dojit
na stejné komponenté, je na pfistich 24 hodin zakazano.

Chcete-li upozoriovani na problémy zastavit trvale, kliknéte na polozku Don’t Remind Again (Jiz
nepfipominat) v okné Engage Support (Zapojit podporu).

A VYSTRAHA: Pokud vyberete polozku Don’t Remind Again (Jiz nepfipominat), upozoriiovani na
stejny problém, ktery se miGze vyskytnout na komponenté, jsou trvale vypnuta.

11



4
Odinstalace aplikace SupportAssist

1. Stisknéte klavesu <Windows logo>.
Zobrazi se nabidka Start nebo Uvodni obrazovka.
2. Kliknéte na Ovladaci panely.
3. 'V zavislosti na operaénim systému provedte jednu z nasledujicich operaci:

* V operacnich systémech Microsoft Windows 8 nebo Windows 10 kliknéte na polozku Odinstalovat
program v nabidce Programy a funkce.

* V operac¢nim systému Microsoft Windows 7:

1. Kliknéte na Programy.
2. Kliknéte na Pfidat nebo odebrat programy.
* V operaénim systému Microsoft Windows Vista:

1. Kliknéte na Programy a funkce.
2. Kliknéte na Pfidat nebo odebrat programy.
* V operac¢nim systému Microsoft Windows XP kliknéte na polozku Pridat nebo odebrat programy.
Pravym tlaCitkem mysi kliknéte na polozku Dell SupportAssist a poté na Odinstalovat.
Budete-li pozadani o potvrzeni odinstalace, kliknéte na Ano.
Pravym tlaCitkem mysi kliknéte na Dell SupportAssist Agent a poté na Odinstalovat.
Budete-li pozadani o potvrzeni odinstalace, kliknéte na Ano.

No ok

Aplikace SupportAssist a SupportAssist Agent budou odinstalovany.

12



Casto kladené dotazy

Jak Ize zkontrolovat, ze je nainstalovana aplikace
SupportAssist a agent SupportAssist Agent?

Agent SupportAssist Agent se stahne a nainstaluje automaticky pfi instalaci nebo aktualizaci aplikace
SupportAssist. Chcete-li ovéfit, Ze jsou aplikace SupportAssist a agent SupportAssist Agent nainstalovany,
zkontrolujte, zda se nazvy program( Dell SupportAssist a Dell SupportAssist Agent nachazi
zde:Ovladaci panely > VSechny polozky Ovladacich panelt > Programy a funkce .

Jak lze zvolit rdzné kategorie, pro které chci prijimat
oznameni?

Pozadovany typ oznameni Ize vybrat v okné SupportAssist Settings (Nastaveni aplikace SupportAssist).

Jak lze naplanovat kontrolu hardwaru?

Chcete-li naplanovat kontrolu hardwaru, kliknéte v okné SupportAssist na ikonu Settings (Nastaveni). V
zalozce Checkup (Kontrola) zaskrtnéte pozadované policko. Mate zde moznost naplanovat kontrolu na
kazdy tyden, kazdy mésic nebo kazdého étvrt roku.

Kde Ize zménit kontaktni nebo dodaci adresu?

Chcete-li zménit své kontaktni nebo dodaci udaje, kliknéte v okné SupportAssist na ikonu Settings
(Nastaveni) a poté na moznost Edit contact and shipping information (Upravit kontaktni a dodaci
informace).

Mam stazenou a nainstalovanou aplikaci SupportAssist,
ale agent SupportAssist se automaticky nenainstaloval.
Jak mam agenta SupportAssist stahnout a nainstalovat?

Pokud se vas agent SupportAssist Agent nestahne a nenainstaluje automaticky, vytvofi se v okné
SupportAssist oznameni upozorfiujici na nedostupnost agenta SupportAssist Agent. Chcete-li stdhnout a
nainstalovat agenta SupportAssist Agent ru¢né, kliknéte na oznameni. Dal$i informace o instalaci agenta
SupportAssist Agent naleznete v Pfiru¢ce nasazenim Dell ProSupport pro PC a tablety na adrese Dell.com/
SupportAssist.
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Nechténé jsem stornoval(a) oznameni o selhani. Jak a
kde mohu informace uvedené v tomto oznameni znovu
zobrazit?

Stornujete-li oznameni, bude stale k dispozici v ¢asti Notifications (Oznameni) aplikace SupportAssist.
Podrobnosti o problému mlzete zobrazovat v ¢asti Notification (Oznameni). Oznameni je ale platné pouze
po dobu 24 hodin.

V dodaci adrese se zobrazi adresa uétu Dell My Account.
Mohu ji v dobé vytvareni zadosti o servis upravit na
novou adresu?

Ve vychozim nastaveni se zobrazi adresa uvedena ve vasem uctu Dell My Account. Dodaci adresu Ize
upravit v dobé vytvareni zadosti o servis v privodci Engage Support (Zapojit podporu) a poté je mozné
pokraCovat s novou adresou.

Jak mohu zménit moznost Don’t Remind Again (Znovu
nepfipominat), ktera byla dfive vybrana pro problém?

Chcete-li pro problém zménit moznost Don’t Remind Again (Znovu nepfipominat), musite odinstalovat
aplikaci SupportAssist a poté ji znovu nainstalovat. Aplikace SupportAssist nyni bude moci detekovat
jakékoli problémy v zafizeni a upozorfiovat vas na né. DalSi informace o moznosti Don’t Remind Again
(Znovu nepfipominat) naleznete v ¢asti Vypnuti upozorfiovani na problémy.
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